Oggi cerimonia a Palazzo Vecchio
Empatia e amicizia,
la Voce Amica
compie sessant’anni

Sessanta annid: tanti ne ha Yooe Amica. Una storia da
raccontare ¢ da [ar conoseerne se ¢ viero che nel solo o2z piidi
18 mila persone hanno trovato conforto al telefono,

componendo Lo o55

2478 60, da vocl anonime [ormate per

ascoltare senza giudicare, confortare senza consigliare,
condividere senea Invadere lo spazio emotivo di chi é all’aliro
capo del welefono. Lassociazione forenting, che stamani
celebrera questo compleanno a Palazzo Vecchio inizia con la
costituzone del «Centmo di Incontro ¢ di Collaboraziones
avvenuta a Firenze il 16 ottobre del 1963: da allora, pur
mutando pil volle nome, ha mantenuto intatto lo spidito e la
mission del servizio di ascolto telefonico. Pochi anni dopo
partectpa alla costiiuzione di un coordinamento nazionale ded
vari centrl di ascolto analoghd nati nel frattempo In altre citta
italiane che prendera il nome di «Telefono Amico Talias, 1
coordinamento porterd anche alla stesura della «Carta
Mazionales che riepiloga le finalita, | principi ed i metodi che
regolano il servizio di ascolto telefonico. La Carta ¢ stata
approvata nellambito di un convegno a Torino il 3 febbraio
del 197.: 50 anni fa esatti. Ecco perché l'incontro di oggi sara
occasione per fare il punto anche su questo documento.

Marcella, il nome ¢ di fanta-
sia, risponde allo 055 247866
dia ol ire nove annd. Loi, che non
¢ fiorenting ma vive qui a Fi-
renze dal 2014, anche prima di
arrivare in citta, dove lavora co-
me consulente d'oziendn, ha
sempre dedicato U sud lempo
fibero all associazionismo. Poi,
arrivato @ Fireneze, ha vwoluto [a-
re i piil, @ ha iniziato a operare
nel volontariatlo.

Ha scelto Vocoe amilca, ¢f rac-
conla, «Perché & cosl bello po
ter parlare con la gentes, Opgl
copre due tumni di ascolto di 4
ore di giorno ¢ uno di 6 one La
notte, ogni mese, per il servizio
di ascolto in anonimato di per-
sone che magard si sentono so-
le, o stanno male ¢ non snno a
chi dirlo o sono malirattate e
non hanno il corageio di con-
dividedo con chi le conosce.
Un servizio che adesso compic
Go anni (la cerimonia per que-
sto speciale compleanno si ter-
ri al Salone dei Cinguecento a
Palazzo Vecchio stamattina dal-
le g alle 12.30); tantl ne sono
tras¢orsi da quando nacgue Vo-
ce Amica che, nel 2022, ali-
mo anno analizzato dal quin
quennale bilancio sociale, ha
dato ascolto a 18267 persone
grazie al lavoroe gratuito di circa
70 valontari, donne per il 67
per centoe uomini per il g3 che
hanmo un'eta media di 55 anni.
Marcello, che di anni ne ha 42,
di storie da raccongare née ha

BT ME S VAT

tantissime. «Spesso — o con
fessa — chi chiama lo fa pii e
piir volte e duncgue capita di se
guire delle persone, di ascol-
tarle, di farle sfogare senza mai
dlare consigll — questa @ la no-
stra regola aurea — fino a crea-
re delle relazionl importantd,
anche se non € mal possibile
incontrarsi di persona (secon-
da regola aurea ndr. Js.

Alcune volte la confidenza,
seppur anonima, amriva a Lal
punto da diventare quasi una
forma di amicizia che lega chi
chizma a uno o pii volontari
che nel corso dei mesi o degli
annl Interagiscono con loro. «E
quanto ¢ accaduto annl fa con
una prostituta che telefonava
quasi otmi notte, intorno alle
cingue del matting (il servizio
per ora ¢ attivo dalle 16 alle 6
ma obiettivo di Voce amica é
di farlo funzionare hzyq ndr.)
dopo aver finito di lavorare. Ci
parkna del suo disagio, ci dice
va che voleva camblar vita ma

Wfficho | volontari di Vece Amica rispondono al numero 055 247866

Untelefono, tante storie
«Noinon giudichiamo,
ascoltiamo sempre tutti»

che oveva paura ded rdeatti del
suo sfruftatore ¢ non rdusclva a
mollare. Una notte ¢ confido
che sl ém innamorata di un suo
cliente e che era certa di essere
ricambiata. Non 12 sentimmo
pitl per almeno 4 mesi. Un
glormo ¢f ricontattd. Era in
Svizzera, lei e U suo uomo era-
no rivsciti a scappare, era feli-
ce, Finalmente era rfuscita a
cambiare vitas.

Chi telefona — gli appellanti
si chiamano in gergo — sono
persone adulte, ecco perché
Voce Amica, che ¢ gia approda-
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Un giorno un‘anziana ci
chiama solo per darci il
buongiorno: «Fate tanto
per noi, ve lo meritates

la sul social sta avwiando un
servizio di chat per avwidnare
anche i pill giovani perché,
protetti dall'anonimalo ¢ pia a
proprio agio con gquesto stru
mento, possano trovare gual-
cuno in grado di alleviare il lo-
ro disagio. «Tru | pochl ragaezi
che telefonano da nol —ci rac-
conta il nostro volontario —
tanti sono quelll che hanno dif-
ficolta a partare di sesso, so-
praltutio s¢ hanno lendenze
omasessuali. Per loro fare co-
ming out ¢ pin difficile di
quanto non si possa immagi-
nares, In questa girandola di
storie senza nomi e di emozlo-
ni senia volio la pare del leone
la fanno le persone anziane, Cé
chi si appella a Vooe Amica solo
per raccontare cosa ha com
prato al mercato, cosa cacinera
a pranao, cosa vedra di sera in
televisione, spinto dalla solitu
dine ¢ dal bisommo di condivi-
dere con qualcuno le proprie
elomate, ma ¢'¢ chi telefona
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anche per dare il buonghorno ai
volomiari.

«ln yiomo una vecchinag —
ricorda Marco — chiamo per
augurarmi buona glornata.
“Voi fate tanto per noi” mi disse
“e vi meritate il buongiomo”s
5S¢ la conversazione si dilunga
pii del previsto e nel frattempo
arriva unaltra chiamata 1l vo-
lontario mette in attesa la per
soma con cul sta chisochieran-
do ¢ chiede achisia provando a
contattarlo di richiamare pii
tardl. Non sl lascla mal una te-
lefonata senes risposta (¢ gue
sla ¢ la tersa regola surea). Le
ragioni che avvicinano la gente
@ Vore Amica sono le pill varke,
(& la madre che tutte le notti
cerca gqualcuno che attutisca la
sua ansia generata dal fatio che
il figlio kvora in notturng inun
Autogrill dove teme possa ac-
L'd'ﬂli‘TF.'.h qualcosa di hmnn
wl'é quella regacea che ¢l rin-
tracciava da fuori Firenze —
conclude Mareo — per cercare
aiuto o forse solo uno spazio di
sfowro per uscire dallkas morsa di
una famiglia che non voleva
farla studiare, créscere, partine,
pt‘!‘l:‘ht‘ lei era destinata a pren-
dersi cura della madre miala-
ta=. Ci sono storie cosi, che
hanno bisogno di essere dette
perché diventino meno pesan-
ti. Ane piis lievi ¢ forse in defi
nitiva affromabili.,

Chiara Dino
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